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Debetovering van de wereld

We beschouwen technologie als instrument van de rede. Maar
technologie voedt momenteel juist de romantische levenshou-
ding.

De afgelopen vijftig jaar heeft de snelle adoptie van technologie
plaatsgevonden onder het cultureel gesternte van de individue-
le vrijheid, een typisch verlichtingsideaal. De auto, de wasma-
chine, de laptop en de mobiele telefoon, ja zelfs de nieuwste
zool in onze sportschoen: ze beloofden ons allen meer vrijheid.
De vrijheid om eropuit te trekken of jezelf te kunnen zijn. Maar
het ideaal van individuele vrijheid staat onder druk. Want de
keerzijde is dat als iets niet lukt, het ook je eigen schuld is. En dat
is geen prettige boodschap voor mensen met wie het allemaal
niet zo goed gaat.

Als reactie op het vrijheidsideaal zien we een andere beweging.
In plaats van je als individu los te maken, zien we juist een be-
hoefte om op te gaan in een groter gevoel. Je zou dat kunnen
zien als een opleving van het romantisch verlangen. Kijk naar
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de weerzin tegen pragmatische politici die doen wat werkt,
maar de kiezer emotioneel onbevredigd achterlaten. Of naar
de gretigheid waarmee mensen het eigen gelijk van de groep
willen uitschreeuwen. Of het nu gaat om Zwarte Piet, Twitter-
gelijk of electorale volkswoede. Men is niet op zoek naar een
oplossing. Men zoekt verlossing. Van het onrecht dat is aange-
daan of de frustratie die erin is geslopen.

Het punt is dat die verlossing er niet komt. En daar lijkt het ook
niet om te gaan. Op het moment dat iets werkelijk bereikt zou
worden, zou er niets meer te verlangen zijn. De romanticus
1ééft van zijn onvervulde verlangen. Hij wil het ideaal véélen en
dat gevoel kan niet lang genoeg duren. Zoals de romantische
liefde: dat is niet-beantwoorde liefde. Een geliefde naar wie
verlangd wordt is geen vangst die naar binnen wordt gehen-
geld, maar een dode liefde of een onbereikbare. De liefde wordt
niet feitelijk gerealiseerd, maar juist daardoor kun je er hele-
maal in opgaan. Het is eigenlijk niet eens erg dat de liefde niet
wordt beantwoord. Het is geen falen, maar is juist het perfecte
voorbeeld van liefde. Op het moment dat iets werkelijk bereikt
zouworden, zou er niets meer te verlangen zijn.

De diepe wens om vol op te gaan in grote emoties wordt door
moderne technologie ondersteund. Ze lijkt haar rol als vrij-
heidsbrenger te hebben ingeruild voor die van gemoedsberoer-
der. Ze creéert superstimuli die bij uitstek geschikt zijn voor een
romantische levensinslag. De kijker, gamer of luisteraar wordt
aan alle kanten gestimuleerd om op te gaan in een groter gevoel
dat zo lang mogelijk moet worden vastgehouden. Dan heb ik
het niet alleen over sociale media als ronddraaiende carrousel
van emoties. Ook virtual reality en vooral augmented reality
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presenteren geen wereld (zoals de bioscoop of televisie dat de-
den), ze laten je erin opgaan. Moderne games bieden geen afge-
ronde verhaallijn, maar dompelen je onder en laten je er steeds
dieper in doordringen. Het gaat er niet om een verhaal zo snel
mogelijk af te ronden, maar het verlangen op een kookpunt te
houden.

Max Weber betoogde ooit dat met de komst van technologie
de wereld ‘onttoverd” werd. In de moderne samenleving zou-
den we problemen niet meer met magie maar met technologie
oplossen.

Honderd jaar later zien we dat het tegenovergestelde gebeurt.
Technologie leidt niet zozeer tot onttovering, maar tot betove-
ring. Na verovering van de buitenwereld is nu de binnenwereld
aan de beurt.
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De mythe van decentrale systemen

Het is de ironie van deze tijd: de technologische systemen die
ooit bedoeld waren het individu te bevrijden, worden nu ge-
bruikt voor totalitaire doeleinden. Het verhaal is bekend: het
internet beloofde vrije meningsvorming voor allen, maar gaf
ons ook de trollen. Het zou de kleine bedrijvigheid stimuleren,
maar maakte de grote bedrijven steeds machtiger. En via soci-
ale media worden steeds extremistischere ideeén door gekozen
volksvertegenwoordigers het publieke debat in geslingerd.

Gelukkig staan nieuwe technologieén te rammelen aan de poor-
ten om hieraan een einde te maken. Nieuwe algoritmes zullen
de extreme boodschappen spoedig kunnen wegfilteren. Block-
chain belooft de grote en machtige ‘middle man’ uit te schakelen,
mensen weer de baas te maken over hun eigen data en zo de
macht weer terug te brengen bij het individu.

Ik geloof er helemaal niets van. Het hele idee dat je het individu

kunt bevrijden door decentrale technologische systemen te
ontwerpen is juist het probleem.
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In een voortreffelijk artikel in Harper’s Magazine laat Stan-
ford-hoogleraar Fred Turner zien dat dit concept van decen-
trale bevrijding werd aangezwengeld door president Roose-
velt. Hij schakelde eind jaren dertig een groep vooraanstaande
wetenschappers in die moesten helpen voorkomen dat het fas-
cisme van Adolf Hitler ook in Amerika voet aan de grond zou
krijgen. Zij concludeerden dat het niet passend was om de
‘centralistische autoritaire massamedia’ in te zetten als tegen-
gif voor het fascisme. Je kon veel beter middelen gebruiken die
aansloten bij de Amerikaanse ‘individualistische, expressieve
en tolerante volksaard’. Het werd een museum waar mensen
zelf vrijelijk door rijen met foto’s konden lopen en zo op hun
eigen manier, in gesprek met anderen, de verschrikkingen van

het naziregime konden ervaren.

Diezelfde decentrale manier van denken werd vervolgens toe-
gepast op computers. Mensen als Norbert Wiener, die nauw sa-
menwerkte met de wetenschappers van Roosevelt, meende dat
de oplossing voor het totalitarisme kon worden gevonden door
computers de wereld te laten besturen als een systeem van de-
centrale communicatieniveaus. Het internet avant la lettre dus.

In de jaren zestig bereikte het verzet tegen totalitaire systemen
een hoogtepunt. Ditmaal waren de hiérarchische, bureaucrati-
sche instituten van de overheid en het bedrijfsleven het mik-
punt. En ook hier werd het ‘technologische decentralisme’ als
de oplossing gepresenteerd: met nieuwe technische tools (zo-
als de pc, later de Mac) kon het individu zijn stem laten horen
en zouden de centrale systemen hun macht verliezen. Vijftig
jaar later zien we precies dezelfde reflex bij de mobiele telefoon
(Arabische lente) en blockchain.
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Telkens zijn het de technische instrumenten waarmee de macht
van de instituten zogenaamd kan worden bestreden ten gunste
van de vrijheid van de gewone man. Maar inmiddels weten we
dat Facebook of Twitter vooral de macht van de machtigen ver-
groot, niet die van de gebruiker. Sterker nog, juist de instellin-
gen die de gebruiker moeten beschermen gaan gebukt onder de
posts en het getwitter van diezelfde machtspolitici, te weten: het
parlement, de rechtspraak, de klassieke media en ja zelfs de Fed.
Zo keren de ‘technologische machtsmiddelen van het individu’
zich tegen het belang van datzelfde individu: ze geven totalitaire
types een podium en verzwakken de constructies die hem moe-
ten beschermen.

Het antwoord op totalitaire impulsen zijn niet de ingenieurs.
Het zijn de instituten die we in eeuwen hebben opgebouwd.
Daarmee is de vijand van de jaren zestig nu onze belangrijkste
bondgenoot geworden.
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De voortschrijdende digitalisering heeft de mens de afgelopen
jaren ingrijpend veranderd, een transformatie die Roland van
der Vorst diepgaand onderzoekt in Nieuwe vervreemding. Hierin
beschrijft hij niet alleen de enorme impact van technologische
vooruitgang, maar biedt hij ook scherpzinnige inzichten over de
kansen die zich voordoen.

De hamvraag bij Van der Vorst blijkt telkens: wat is onze rol in
de omgang met technologie en welke invloed heeft technologie
op ons? In een tijdperk waarin digitalisering de norm is geworden,
biedt dit boek een essentiéle verkenning van de nieuwe vormen
van vervreemding die ons dagelijks leven doordringen en de
grenzeloze mogelijkheden die het ons biedt.

Roland van der Vorst, hoofd Innovatie
bij Rabobank, ceo Rabo Carbon Bank
en voormalig hoogleraar, is een veelzij-
dige auteur en ondernemer. Hij staat be-
kend om zijn veelgelezen columns over
technologie in het Ep. Eerder verscheen
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