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Woord vooraf

‘Classroom management is a topic of enduring concern for teachers, administrators,
and the public. It consistently ranks as the first or second most educational problem in
the eyes of the general public, and beginning teachers consistently rank it as their most
pressing concern during their early teaching years. Management problems continue to
be a major cause of teacher burnout and job dissatisfaction.’

(Evertson & Weinstein, 2006)

Hoewel klasmanagement de grootste uitdaging blijkt voor startende leraren, vonden we maar
weinig Nederlandstalige lectuur over dit onderwerp toegespitst op het secundair onderwijs
(voortgezet onderwijs in Nederland). Met dit boek willen we aan dit gemis tegemoetkomen. Het
is ontstaan uit lectuur en praktijk. We ambiéren om aspirant-leraren de noodzakelijke kennis
aan te reiken zodat ze in staat zijn om effectieve klasmanagementvaardigheden te ontwikkelen.
Daarbij gaan we ervan uit dat je kunt leren hoe je voor de klas moet staan. Een (wetenschappe-
lijke) kennisbasis is volgens ons een eerste stap in het ontwikkelen van de nodige competenties
op dit vlak. Weten wat je kunt doen en waarom én weten wat je het best vermijdt en waarom,
maakt het voorwerp uit van dit boek.

Het Engelstalige citaat hierboven staat op de achterflap van het Handbook of Classroom Ma-
nagement. Research, Practice and Contemporary Issues, dat in 2006 voor het eerst verscheen. Aan
het boek werkten meer dan 90 auteurs mee. Het zijn onder meer enkele hoofdstukken uit dit
omvangrijke handboek die inspiratie gaven voor de inhoud van het opleidingsonderdeel Klas-
management aan de Educatieve masteropleidingen van de Universiteit Antwerpen. Je vindt in
dit boek dan ook regelmatig verwijzingen naar een van de auteurs die meewerkten aan het En-
gelstalige handboek. Daarnaast verwijzen we naar diverse andere auteurs, onder meer Gilbert
Redant, Eveline Crone, Theo Wubbels, Maarten Vansteenkiste en hun collega’s, van wie het werk
rechtstreeks of onrechtstreeks gelinkt is aan het thema klasmanagement. Ook hun ideeén en
onderzoek inspireerden ons bij het uitwerken van dit boek. De vele getuigenissen en casussen in
het boek zijn aangereikt door onze studenten en leraren met wie we in gesprek gingen. We wil-
len hen hiervoor hartelijk danken. Ook Alain Noéz danken we voor zijn reflecties op het thema.
Hoewel de getuigenissen en casussen betrekking hebben op situaties in het secundair (voort-
gezet) onderwijs menen we dat de kennisbasis die we in dit boek behandelen relevant is voor
verschillende onderwijsniveaus, van kleuter- tot hoger onderwijs.

Kennis alleen is niet voldoende. Theorie kun je lezen, begrijpen, studeren. Eer deze echter be-
klijft en daadwerkelijk je handelen stuurt, moet je de theorie op zo'n manier beheersen dat deze
spontaan in je opkomt bij het analyseren van je lessen op het vlak van klasmanagement. Daarom
oefenen we in de lerarenopleiding ook met authentieke situaties en casussen. Deze oefeningen
zijn gebundeld in een apart oefeningenboek dat we in 2022 grondig herwerkten: Regisseer je
klas. Oefeningen in klasmanagement (Verbeeck, Leroy & Struyf, 2022). Het oefeningenboek wil
(toekomstige) leraren stimuleren na te denken over aspecten van goed klasmanagement, hen
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inzichten bijbrengen en vooral in interactie met anderen ideeén laten uitwisselen. Dit boek geeft
meer achtergrond bij de theoretische duidingen van het oefeningenboek. Daarom verwijzen we
in verschillende hoofdstukken van dit boek naar de oefeningen of fiches uit het oefeningen-
boek. De opbouw van dit boek en het oefeningenboek lopen bijgevolg sterk parallel. Regisseer je
klas. Oefeningen in klasmanagement werd in 2022 grondig herwerkt. Dit heeft geleid tot enkele
nieuwe fiches en een verschuiving in fiches. Daarnaast zijn er enkele inhoudelijke wijzigingen
en aanvullingen. Naar aanleiding van deze vierde druk pasten we het theorieboek bijgevolg aan.
De herwerkte uitgave van het theorieboek die je nu in handen hebt, werd afgestemd op deze
wijzigingen in het oefeningenboek. Hier en daar pasten we formuleringen aan of voegden we
enkele inhoudelijke elementen toe. Hoewel de boeken samen één geheel vormen, zijn ze ook los
van elkaar waardevolle lectuur.

Net zoals in het oefeningenboek, geven we in dit boek diverse tips en verwijzen we naar con-
crete casussen en getuigenissen. De klaspraktijk is in realiteit echter zeer complex; leraren staan
telkens opnieuw voor de uitdaging om de ‘juiste’ aanpak te kiezen voor een bepaalde klas. Het
is een illusie om ervan uit te gaan dat ‘wat werkt in de ene klas” automatisch ook werkt in een
andere klas. Een one-size-fits-all benadering is zelden effectief. Het komt er daarbij op aan om
diverse strategieén te combineren en af te wisselen. We nodigen (student-)leraren uit om de
theoretische inzichten uit dit boek te verbinden met de dagelijkse praktijk die ze in stages of bij
collega’s observeren en/of (nadien) zelf ervaren, maar ook met reflecties over het eigen leerpro-
ces. Aarzel niet begeleiders, collega-leraren of pedagogisch begeleiders feedback te vragen over
klasmanagementvaardigheden. Besef daarbij alvast het volgende: ‘De leraar zelf is de enige die
een moeilijk klasproces kan aanpakken, eventueel in samenspraak met collega’s, mentorcoaches
en leidinggevenden binnen de school.

We willen tot slot Pat en Mitte Scheldeman en Suzanne Mertens danken voor het nalezen van
onze eerste versie en voor hun waardevolle feedback.

Veel lees- en studieplezier!

Elke Struyf & Gilberte Verbeeck
Antwerpen, juli 2023



Leeswijzer

Dit boek is opgebouwd uit 16 hoofdstukken, gebundeld in drie delen. Elk deel heeft zijn eigen
accent en is volgens een bepaalde volgorde opgebouwd.

In deel | behandelen we enkele algemene overkoepelende theoretische kaders, die wat ons be-
treft heel relevant zijn in een boek over klasmanagement. We gaan in op de relatie tussen klas-
management en goed lesgeven, manieren om leerlingen te motiveren en om (gewenst) gedrag
aan te leren. We eindigen met een hoofdstuk over de adolescent en de uitdagingen in deze
ontwikkelingsfase. We beperken ons daarbij tot aspecten die relevant zijn voor het werken met
jongeren in de klas. In deel Il gaan we dieper in op diverse aspecten van klasmanagement. Het
maakt de leraar bewust van hoe hij preventief klasmanagementproblemen kan voorkomen en
hoe hij kan reageren wanneer deze zich toch voordoen. Deel /] zet de leraar en zijn relatie met
de leerlingen centraal. Het komt er immers op aan om als leraar een eigen lerarenstijl te ont-
wikkelen die inspeelt op de basisbehoeften van leerlingen en waaruit een gezagsrelatie met
leerlingen blijkt.

Vanaf deel Il verwijzen we bij het begin van het hoofdstuk naar de oefeningenfiches die in een
apart boek gebundeld zijn: Regisseer je klas. Oefeningen in klasmanagement (Verbeeck, Leroy &
Struyf, 2022). Wie zelfstandig aan de slag wil gaan met de inzichten uit het boek, adviseren we
om eerst de oefening te maken. Elke oefening eindigt met een korte theoretische duiding. Dit
boek geeft hierbij meer achtergrond. Gedeeltelijke overlap tussen de theoretische duiding in het
oefeningenboek en dit boek was daarom niet te vermijden.

De praktijk leert dat de theoretische kaders die we in dit boek hanteren, gelden in elke con-
text. Hoewel we in dit boek specifiek de nadruk leggen op het secundair (voortgezet) onderwijs
—zoals zal blijken uit de vele getuigenissen en casussen — zijn de theoretische kaders ook rele-
vant voor andere onderwijsniveaus. In sommige hoofdstukken gaan we in op de grootstedelijke
context omdat we als lerarenopleiders onze studenten hierop expliciet willen voorbereiden. In
hoofdstuk 1 behandelen we enkele kenmerken van de stad. In deel Il en deel Il gaan we —waar
zinvol —dieper in op lesgeven in zo'n context en de implicaties voor klasmanagement.

De kaders en inzichten die we in dit boek uitwerken, illustreren we met getuigenissen en casus-
sen. Doorheen het boek brengen we enkele uitgebreide casussen aan waarnaar we in diverse
hoofdstukken verwijzen. Alle casussen zijn uit de praktijk geplukt. Het gaat vaak om casussen die
door onze studenten werden aangereikt. In de casussen beschrijven we levensechte situaties die
studenten hebben meegemaakt of geobserveerd en die voor hen aanleiding vormden tot reflec-
tie. Het is bijgevolg niet verwonderlijk dat de situaties beschreven in de casussen situaties zijn
waar studenten mee worstelen. Ze verwijzen dan ook vaak naar grensoverschrijdend of moeilijk
gedrag van leerlingen. We willen in dit boek nochtans benadrukken dat klasmanagement om
zoveel meer gaat dan enkel reageren op moeilijk gedrag van leerlingen. We willen te allen tijde
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een positieve mentaliteit van de leraar aanmoedigen. In de bespreking van de casussen maken
we dit duidelijk.

Tot slot hebben we er omwille van de leesbaarheid voor gekozen om naar de onderwijsverstrek-
ker in dit boek te verwijzen met de term ‘leraar’ en gebruiken we daarbij de voornaamwoorden
hij/zijn. Uiteraard richt dit boek zich tot iedereen: tot hem, haar en hen.



Deel 1

Overkoepelende
kaders



Peeld— Overkoepelende-kadels

In dit eerste deel beschrijven we enkele overkoepelende kaders.

Het eerste hoofdstuk gaat dieper in op de relatie tussen klasmanagement en goed lesgeven. De
beste klasmanagers zijn immers die leraren die problemen tijdens de les voorkomen. Dit hangt
ontegensprekelijk nauw samen met de kerntaak van de leraar: goed lesgeven. Wie boeiend les-
geeft op maat van zijn leerlingen, cre€ert minder situaties waarin leerlingen de orde willen of
kunnen verstoren.

Het tweede hoofdstuk handelt over motivatie. Naast het goed managen van de klas, geven (be-
ginnende) leraren het motiveren van leerlingen aan als een van hun meest voorkomende be-
kommernissen. Wat maakt datiemand gemotiveerd is om bepaald gedrag te stellen? Wat maakt
dat leerlingen gemotiveerd zijn voor schoolse taken? Dat motivatie in een boek over klasma-
nagement aan bod komt, hoeft niet te verwonderen. Een ordeprobleem wordt immers vaak door
leraren gepercipieerd als een motivatieprobleem.

Het derde hoofdstuk zoomt in op het aanleren van gedrag. De centrale idee in dit hoofdstuk is
dat alle gedrag — dus zowel gewenst als ongewenst gedrag — aangeleerd gedrag is en dus ook
afgeleerd kan worden. De ‘wet van het effect’ biedt inzicht in waarom mensen bepaald gedrag
(blijven) stellen of waarom het stellen van bepaald gedrag toeneemt dan wel afneemt. De soci-
ale leertheorie van Albert Bandura leert ons wanneer mensen — en dus ook leerlingen — gedrag
van anderen overnemen.

Het vierde hoofdstuk is gewijd aan de adolescentieperiode. Dit boek richt zich immers in eerste
instantie tot leraren die (gaan) werken in het secundair (voortgezet) onderwijs. Inzicht krijgen in
deze ontwikkelingsfase, in wat adolescenten bezighoudt en hoe adolescenten in het leven staan,
achten we relevant voor leraren. Zonder volledigheid te willen nastreven, halen we enkele naar
onze mening belangrijke inzichten aan.

Diverse inhouden die in dit eerste deel aan bod komen, illustreren we aan de hand van concrete
voorbeelden. We zullen daarbij regelmatig verwijzen naar de ervaringen van Anke, een aspirant-
leraar die een interimopdracht van een maand uitvoerde tijdens haar lerarenopleiding.

Casus Anke
nke heeft een interimopdracht aange- havo in Nederland). Ze kreeg de kans om in
nomen voor de maand maart en ver- het kader van haar stage enkele lessen bij de
vangt een leraar wiskunde in 5 Gezondheids- leraar te observeren. Daaruit concludeerde ze

zorg (dubbele finaliteit, vergelijkbaar met | dat de leraar een heel andere stijl heeft dan



hoe ze zelf wil lesgeven. De leraar gebruikt
geen handboek en de leerlingen moeten al-
les van het bord overschrijven in hun schrift.
Tijd om vragen te stellen is er nauwelijks. De
leerlingen nemen niet actief deel aan de les,
meer nog ... ze letten nauwelijks op. Ze maken
zelf geen oefeningen. Als ze iets niet begrij-
pen, stellen ze vragen aan elkaar en niet aan
de leraar. Heel wat leerlingen schrijven echter
gewoon van het bord over zonder na te den-
ken of ze het wel begrepen hebben; sommi-
gen babbelen erop los. De leerlingen vinden
het normaal om veel lawaai te maken. Toen
Anke dit observeerde, was ze overtuigd: ‘Dat
ga ik anders doen.

Les 1: Anke stelt zich kort voor en vraagt van
de leerlingen hetzelfde. Ze mogen kiezen wat
ze willen delen: een hobby, passie, iets over
thuis, de school ...

Na dit kennismakingsrondje start Anke haar
les. Ze maakt een oefening op het bord en legt
aan de hand van dit voorbeeld de theorie uit.
Ze start met een klassikale werkvorm: het on-
derwijsleergesprek. Ze maakt samen met de
leerlingen nog een oefening om de principes
te herhalen. Als ze merkt dat iedereen mee is,
laat ze de leerlingen zelfstandig oefeningen
maken. Ze loopt ondertussen rond in de klas
en helpt individuele leerlingen die vastzitten
met een oefening of ze beantwoordt vragen.
Ze ziet hierdoor wie wat doet, wie wat begrijpt
en niet begrijpt. Ze ziet of de leerling noteert.
Ze geeft complimenten aan leerlingen die
goed bezig zijn. Ze bekijkt waar het fout loopt
bij leerlingen die niet goed bezig zijn. Ze geeft
hen hulp door tips te geven en als het dan nog
niet lukt, probeert ze de oefening samen met
hen tot een goed einde te brengen.

Anke laat leerlingen oefeningen aan het bord
brengen om ze nadien met de klas te verbe-
teren. Dan gaat ze af en toe achteraan in de
klas staan.

DEEL 1: OVERKOEPELENDE KADERS @ 15

Ze is niet tevreden over haar eerste les; er is
immers naar haar gevoel nog te veel rumoer
in de klas.

Les 2: Ze geeft de instructie voor de volgende
twee lessen waarin de leerlingen oefeningen
zullen maken. Ze laat de leerlingen de keuze
of ze alleen, met twee of met drie samenwer-
ken. Elke individuele leerling, ieder duo of trio
krijgt verschillende oefeningen. Als ze klaar
zijn, schrijven ze hun oefening op het bord
en leggen ze deze uit aan de klas. De andere
leerlingen kregen ondertussen de opdracht
om elke oefening mee te verbeteren en aan te
geven of er fouten zijn gemaakt of niet.
Ondanks het feit dat de leerlingen deze werk-
wijze niet gewoon zijn, moet ze niemand
aanduiden om aan het bord te gaan. Spon-
taan geven leerlingen zich op. Ze let er wel op
dat geen enkele leerling tweemaal aan het
bord komt en dat ook leerlingen die moeite
hebben met wiskunde aan bod komen.
Leerlingen die sneller klaar zijn dan de ande-
ren, geeft ze de opdracht om de oefeningen te
maken die de anderen moeten voorbereiden.
Ze merkt dat leerlingen die minder goed zijn
in wiskunde of meer introverte leerlingen,
zich niet spontaan aanbieden. Ze geeft hen
de keuze maar moedigt hen aan om hun oe-
fening aan het bord te maken en daagt hen
uit. Ze geeft vooral ook aan dat fouten maken
niet erg is, maar dat je daaruit leert. Uiteinde-
lijk krijgt ze toch ook een aantal van deze leer-
lingen zo ver dat ze een oefening aan het bord
willen uitleggen. Ze geeft hen na hun uitleg
vooral positieve feedback, alleen al omwille
van de stap die ze gezet hebben om naar het
bord te gaan.

Ze brengt tijdens deze les de volgende regels
aan. Je steekt je hand op en wacht tot je het
woord krijgt. ‘Als er iemand aan het woord
is, ben je stil en luister je.” ‘Tijdens het maken
van de oefeningen mag je praten over de oe-
fening’
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Ze is opnieuw niet tevreden over deze les. Er is
nog te veel rumoer.

Les 3: Het loopt uit de hand. De leerlingen die
sterk zijn in wiskunde, zijn hun aandacht vol-
ledig kwijt. De oefeningen die ze zelfstandig
moesten maken en de extra oefeningen van
de andere groepen, hebben deze leerlingen
allemaal gemaakt. Ze babbelen er op los. Hier-
door kunnen de leerlingen die nog niet klaar
zijn zich niet meer concentreren. Ze begin-
nen over de groepjes heen onderling vragen
te stellen terwijl Anke leerlingen helpt. Anke
vraagt hen om stil te zijn als zij of een andere
leerling aan het woord is. Ze vraagt hen de an-
deren niet te storen tijdens de voorbereiding
van de oefeningen. De leerlingen zijn dan
telkens even stil, maar slechts voor een paar
minuten.

Na 25 minuten legt Anke de les stil. 75% van
de klas is niet meer aan het meewerken en er
is veel rumoer. Ze roepen naar elkaar en lijken
dit normaal te vinden. Anke geeft een toets
met drie oefeningen die letterlijk uit het boek
komen en die de vorige of deze les behandeld
zijn. Na de toets legt ze uit waarom ze dit ge-
daan heeft: ze strafte de leerlingen voor hun
gedrag. De leerlingen schrikken en zijn onte-
vreden.

Na de les komen een aantal leerlingen vra-
gen: ‘Mevrouw, staat deze toets op punten?
Wij waren niet degenen die lawaai maakten
en bovendien storen we ons er ook aan, maar
daar is niks aan te doen want de “stoorzen-
ders” doen toch maar hun zin. Het is niet al-
leen in deze les maar in alle lessen zo. Anke
antwoordt vriendelijk maar kordaat: ‘Elke
toets staat op punten.

De volgende dag komter nogeen leerling naar
Anke: ‘Mevrouw, mijn vriendin en ik zijn mo-
menteel gebuisd voor wiskunde. Onze leraar
heeft ons gezegd dat de kans reéel is dat we
moeten blijven zitten voor wiskunde. Is het
echt waar dat die toets op punten staat? We

gaan echt meewerken in de toekomst. Onze
klas babbelt bij veel leraren zo veel hoor. Dat
laatste wist Anke al. Ze had immers gepolst
bij andere leraren en hun antwoord was: Ze
babbelen zoveel want de klas hangt heel goed
aan elkaar. De leerling zei verder: ‘We hebben
een gesprek gehad met de klastitularis. De
leerlingen die steeds storen, hebben toegege-
ven dat het zo niet verder kon. We hebben sa-
men met onze titularis besproken hoe ze dit
kunnen vermijden in de toekomst.

Anke antwoordt: ‘Ik vind het fijn dat je dit
rechtstreeks tegen mij komt zeggen. Ik begrijp
jeen zal erover nadenken!

Anke verbetert de toetsen. De ‘stoorzenders’
van de klas scoren meer dan 80%. Week 1 van
haar interimopdracht zit erop. Het volledige
weekend denkt Anke maar aan één ding: ‘Hoe
los ik dit nu op?’

Les 4: Anke start met een klasgesprek. Ze
vraagt de leerlingen naar hun mening over de
laatste les inclusief het geven van de toets. Ze
vraagt hen of zij een oplossing zien zodat het
in de klas werkbaar is voor iedereen. Ze geeft
daarna haar mening waarbij ze onder meer
aanhaalt dat met de toets vooral de leerlingen
met zwakke resultaten gestraft werden. Anke
wil met de leerlingen tot afspraken komen
zodat deze situatie in de toekomst vermeden
kan worden. Ze let er tijdens het gesprek op
dat iedereen zijn mening kan geven.

De ordeverstoorders geven toe dat Ankes re-
actie meer dan gepast was omdat hun gedrag
er inderdaad ‘over’ was. Ze waren er zich niet
van bewust dat ze niet babbelen, maar vaak
roepen naar elkaar. Ze realiseren zich dat leer-
lingen die zwak zijn in wiskunde en zij die
wel willen meewerken, de dupe zijn van hun
gedrag. De gedupeerde leerlingen geven ook
aan dat ze het anders willen. Alle leerlingen
verwijzen naar het verleden en hoe ze ge-
woon waren om wiskundeles te krijgen van
hun leraar.



